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ARTICULO 1°. AMBITO DE APLICACION Y VIGENCIA

1. El Convenio entrara en vigor el dia siguiente al de su firma, con independencia de la fecha de
publicacién en el boletin oficial correspondiente. Su duracién se extendera hasta el 31 diciembre
del 2017.

2. Sus efectos econdmicos regiran desde el 1 de enero de 2013.

3. El Convenio podra ser denunciado por cualquiera de las partes dentro de los dos meses
inmediatos anteriores a la terminacion de su vigencia. Agotada su vigencia sin que se hubiera
producido denuncia expresa, se considerard tacitamente prorrogado por periodos anuales
Sucesivos.

4. En caso de denuncia, permanecera vigente la totalidad de su contenido normativo y de interés

hasta el momento de la firma y entrada en vigor del nuevo Convenio.

Queda expresamente exceptuado del ambito de aplicacion del presente Convenio, el personal que
pueda contratarse bajo la modalidad de “contrato de alta direccion”, segtin el Art. 2.1 del Estatuto
de los Trabajadores desarrollado por R.D. 1382/1985 y el Real Decreto 451/2012 de 5 de marzo.
Igualmente quedara excluido del &mbito funcional de aplicacion, el personal directivo cuyo contrato
de trabajo, de forma expresa, asi lo determine.

ARTICULO 2°. ORGANIZACION DEL TRABAJO Y CLASIFICACION DEL PERSONAL

I.- ORGANIZACION DEL TRABAJO

= Principios generales:

La organizacion, direccién y supervision del trabajo es facultad exclusiva de la Direccion,

ejercitandola a través de los Directores y Jefes de departamento.

La organizacion del trabajo tiene por finalidad alcanzar un nivel adecuado de productividad,

basado en la utilizacion éptima de recursos humanos y materiales.

» Facultades de la Direccion:
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La organizacion del trabajo comprende, entre otras, las siguientes funciones, que en cualquier

caso asumira la Direccién con sometimiento a la legislacion vigente:

a) La determinacion del organigrama jerarquico y funcional mas adecuado en cada caso.

b) La implantacién de procesos, procedimientos y métodos de trabajo.

c) Determinar la plantilla de acuerdo con las necesidades de cada momento.

d) La asignacion de cargos y tareas a cada puesto.

e) La movilidad, distribucion y organizacion del personal de acuerdo a necesidades y nivel
adecuado de productividad.

= Multifuncién/Polivalencia:

Se entiende por tal la realizacion simultanea o sucesiva — durante una misma jornada — de
funciones y tareas que corresponden al mismo grupo profesional, asi como el desarrollo de

tareas suplementarias y/o auxiliares que integran el proceso completo del cual forman parte.

= Movilidad Funcional:

Se entiende por movilidad funcional el cambio de funciones desarrolladas habitualmente por el

empleado, dentro de su grupo profesional.

Constituye requisito Unico, para que opere la movilidad funcional por decision de la Empresa,
la aptitud, idoneidad y capacidad del empleado para el desarrollo de las funciones

encomendadas.

II.- CLASIFICACION DEL PERSONAL

La clasificacion del personal y sus funciones se recogen en el vigente Manual de descripcion de

puestos.

III.- CONTRATACIONES CON SUBVENCIONES

Contrataciones acogidas a un programa de subvenciones, incentivos o similar establecido por

un organismo publico.

Con independencia de lo establecido en el anexo I, en el caso de que la contratacion de
personal se realice acogiéndose a un programa de subvenciones, incentivos o similar
establecido por un organismo de caracter comunitario, nacional, autonémico, provincial o local,

tanto la categoria laboral como el salario correspondiente al puesto de trabajo subvencionado
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sera el establecido en la norma que regula la subvencion, incentivo o similar, con
independencia de que dicha categoria y/o salario se corresponda o no con alguna de las

existentes en el Consorcio.

ARTICULO 3°. PROVISION DE VACANTES

El personal de la Entidad tendra preferencia para ocupar las vacantes que se produzcan en
categoria superior, siempre que rena las condiciones exigibles en cada caso y obtenga igual

puntuacion que los demas aspirantes en las pruebas que se convoquen a dicho fin.

En dicha convocatoria, la empresa informara convenientemente de las condiciones y niveles

retributivos del puesto.

ARTICULO 4°, SALARIOS BASE

Las tablas salariales para el afio 2013 estan recogidas en el Anexo I del presente Convenio, para
los siguientes ejercicios se actualizaran los importes recogidos en las tablas aplicando, al importe
fijado para el ejercicio anterior, el % de incremento que, con caracter general se fije en la Ley de
Presupuestos Generales del Estado para las retribuciones del personal no funcionario al servicio de

las Administraciones Plblicas.

ARTICULO 5°. COMPLEMENTO DE ANTIGUEDAD

Se establece en base a bienios por un importe, para el ano 2013 de 18,40 €/mes y para los
ejercicios siguientes los importes se actualizaran aplicando, al importe fijado para el ejercicio
anterior, el % de incremento que con caracter general se fije en la Ley de Presupuestos Generales
del Estado para las retribuciones del personal no funcionario al servicio de las Administraciones

Publicas, a percibir en las doce mensualidades corrientes y en las cuatro pagas extraordinarias.

ARTICULO 6°. PAGAS EXTRAORDINARIAS

En los primeros 15 dias de los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre percibira el personal

una paga extraordinaria por importe de una mensualidad de salario base y antigliedad.
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ARTICULO 7°. PAGA DE PRODUCTIVIDAD

El personal del Consorcio podra recibir anualmente y, a criterio de la Empresa, en la némina del
mes de febrero del ejercicio siguiente, una paga que se devengara en su caso, en funcién del
establecimiento de un sistema de productividad profesional y retributivo basado en los resultados
de las evaluaciones de desempefio realizadas. En ningin caso las cuantias asignadas por
complemento de productividad originaran derechos respecto de las valoraciones o apreciaciones y
cantidades correspondientes a periodos sucesivos.

Dicha Paga estara vinculada al desarrollo de la Evaluacion de Desempefio recogida en el “Proyecto
de Clasificacion y Desarrollo Profesional” (P.D.P) y lo que fije a tal efecto la Ley de Presupuestos

Generales del Estado para cada ejercicio.

ARTICULO 8°. FESTIVIDADES

Aparte de las fiestas laborales establecidas por disposiciones legales se consideraran inhabiles a
todos los efectos los dias 24 y 31 de diciembre cuando coincidan en dias laborables.
En el supuesto de que ambos coincidan en dias no laborables, éstos se disfrutaran en cualquier

otra fecha del afio, debiendo el trabajador asi solicitarlo por escrito.

ARTICULO 9°, JORNADA

9.1.- La jornada de trabajo para el personal sujeto a este convenio sera de 37 horas y 30 minutos
semanales (de lunes a viernes), de trabajo efectivo de promedio en computo anual, equivalentes a
una jornada anual efectiva de 1.647 horas.

Excepcionalmente los colectivos que por la naturaleza (vigilantes motorizados) de sus puestos
tengan que realizar una jornada semanal distinta a la establecida con caracter general y esta
origine un exceso de jornada en base a la establecida de 1647 horas. Este exceso podra ser
disfrutado una vez cerrado el computo anual a 31 de diciembre, durante el primer trimestre del

ejercicio siguiente.

9,2.- El Consorcio de la Zona Franca distribuye la jornada anual en: jornada de invierno y jornada

de verano, seglin se expone a continuacion:

Jornada de invierno: estara comprendida entre el 16 de septiembre y el 31 de mayo, con

un computo semanal de 38 horas y 35 minutos de lunes a viernes.
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Jornada de verano: comprendida entre el 1 de junio y el 15 de septiembre, con un

cémputo semanal de 35 horas de lunes a viernes.

9.3.- El horario fijo de presencia en el puesto de trabajo sera de 9,00 a 14,30 horas de lunes a

viernes, con la obligacion de realizar un minimo de 6 horas diarias en horario de mafana.

9.4.- El tiempo restante hasta completar la jornada semanal se realizara en horario flexible, de la

manera que se expone a continuacion:

En jornada de invierno: entre las 7,30 horas y las 9,00 de lunes a viernes y entre las 14,30

y las 19,00 de lunes a jueves, asi como entre las 14,30 y las 16,00 horas los viernes.

En jornada de verano: entre las 7,30 horas y las 9,00 de lunes a viernes y entre las 14,30 y

las 16,00 de lunes a viernes.

Estableciendo un computo de horario, a efectos de la jornada total de caracter semanal y se fijara
como tiempo de descanso obligatorio de 30 minutos en aquellas jornadas continuas superiores a 8

horas, siendo la jornada/ dia maxima de 10 horas.

El tiempo de descanso establecido durante la jornada laboral sera de treinta minutos.

El personal directivo expresamente incluido en el ambito de aplicacion de este Convenio se regira,

en cuanto a su jornada, por lo dispuesto en los correspondientes contratos laborales.

ARTICULO 10°. HORARIOS ESPECIALES

A) Los almaceneros y el Responsable de Almacenes tendran el siguiente horario: 3 dias a la
semana de 08:00 hrs. a 15:00 hrs. y dos dias a la semana de 08:00 hrs. a 13:00 hrs. y de 15:00
hrs. a 19:00 hrs. a excepcion de las tardes de los meses de julio y agosto en los que su horario
serd, de 15:00 hrs. a 17:00 hrs.

B) Los vigilantes motorizados tendran un horario a turnos, dentro del entorno fijado de atencion al
cliente, que comprende desde las 7,00 horas hasta las 23,00 horas de lunes a viernes, limitdndose

en todo caso al cdmputo general establecido para la jornada anual y semanal.

C) El personal asignado a los Centros de Iniciativas Empresariales (CIE de Nigran y Porriio)

tendran el siguiente horario:
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CIE_PORRINO: Se establecerd dentro del entorno fijado de atencién al cliente, que comprende
desde las 8,00 horas hasta las 20,00 horas de lunes a viernes, limitandose en todo caso al

computo general establecido para la jornada anual y semanal, en el CIE de Porrino.

CIE NIGRAN: Se establecera dentro del entorno fijado de atencién al cliente, que comprende desde
las 9,00 horas hasta las 18,00 horas de lunes a viernes, limitdndose en todo caso al computo
general establecido para la jornada anual y semanal,

El tiempo de descanso establecido durante la jornada laboral serd de treinta minutos.

El personal directivo expresamente incluido en el ambito de aplicacion de este Convenio se regira,

en cuanto a su horario, por lo dispuesto en los correspondientes contratos laborales.

ARTICULO 11°. COMPLEMENTO POR NO DISFRUTE DE JORNADA CONTINUADA

Sera de aplicacion a los/as trabajadores/as en jornada de invierno o durante todo el afio segin lo
recogido en el art. 10-horarios especiales, que realicen jornada partida (parada minima de 30
minutos con fichaje correspondiente de entrada y salida)
. Se establece la cuantia de 27,02 € por mes.
Los importes para los siguientes ejercicios se actualizaran aplicando, al importe fijado para el
ejercicio anterior, el % de incremento que con caracter general se fije en la Ley de
Presupuestos Generales del Estado para las retribuciones del personal no funcionario al

servicio de las Administraciones Publicas.

El complemento se percibira atendiendo a:

1. Como norma general, se realizara un minimo de 4 jornadas partidas al mes.

2. En el mes de septiembre se percibird un importe de 13,51 €/mes, correspondiente a la

realizacion de un minimo de 2 jornadas partidas ese mes.

3. En los supuestos en que concurran circunstancias que justifiquen la ausencia del/la
trabajador/a, como vacaciones, permisos o ITs, con una duracion minima de 5 dias
laborables en un mes, la realizacion del minimo de jornadas partidas en ese mes serd

proporcional al tiempo trabajado.
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4. Si el trabajador de forma excepcional esta ausente por vacaciones, durante un mes
completo en jornada de invierno o en cualquier momento del afio para los trabajadores
regulados por el art. 10 del convenio colectivo, cobrara el plus sélo en el caso de acreditar

mediante fichajes la realizacion de jornada partida en el trimestre anterior.

No percibira este complemento el personal directivo expresamente incluido en el ambito de

aplicacion de este convenio.

ARTICULO 129.- PLUS DE DISTANCIA Y TRANSPORTE

El plus sera de aplicacion Gnicamente a los colectivos que tengan que realizar su jornada de forma
continua en centros de trabajo distintos a la sede central, siempre y cuando no hayan sido
contratados o a través de promocion profesional de forma inicial para el centro de referencia.

El importe por dia efectivamente trabajado sera de 9 euros/dia por este concepto, que no se
devengara en los supuestos de jornada no trabajada (domingos, festivos, permisos, vacaciones,
its. Etc.)

ARTICULO 13°. COMPLEMENTO POR NOCTURNIDAD

En relacion con este complemento se acuerda:

A. Que el periodo con esta retribucion especifica, sera el comprendido entre las 22:00 hrs. y las
07:00 hrs.

B. Que dicha retribucion especifica se establece en 1,71 €/hora para el afio 2013 y para los
siguientes ejercicios los importes se actualizaran aplicando, al importe fijado para el ejercicio
anterior, el % de incremento que con caracter general se fije en la Ley de Presupuestos
Generales del Estado para las retribuciones del personal no funcionario al servicio de las

Administraciones Publicas

C. Que en todo caso, y ésta es la voluntad de las partes, las diferencias que pudieran existir entre
lo establecido en cualquier disposicion legal y lo que aqui se acuerda, se entienden
compensadas en computo anual por el conjunto de retribuciones y condiciones acordadas en

este Convenio.




200000

CONSORCIO DE LA ZONA FRANCA DE VIGO
CONVENIO COLECTIVO 2013-2017

No percibirda este complemento el personal directivo expresamente incluido en el ambito de

aplicacién de este Convenio.

ARTICULO 14 ©. HORAS EXTRAORDINARIAS

Las horas extraordinarias que realice el trabajador de acuerdo a lo establecido en el art. 35 del E.T.
le seran retribuidas de la siguiente manera:

- Hora diurna: 1,75% de hora normal.

- Hora nocturna: 2,25% de hora normal

- Hora festiva:  2,50% de hora normal

ARTICULO 15°, PLUS DE ASISTENCIA

En el afio 2013 se percibird, por dia efectivamente trabajado, la suma de 7,08 €/dia y para los
siguientes ejercicios los importes se actualizaran aplicando, al importe fijado para el ejercicio
anterior, el % de incremento que con caracter general se fije en la Ley de Presupuestos Generales
del Estado para las retribuciones del personal no funcionario al servicio de las Administraciones
Plblicas por este concepto, que no se devengara en los siguientes supuestos: jornada no trabajada
(domingos, festivos, vacaciones, IT, etc.), , y cuando no se complete la jornada, salvo que la

interrupcion de la misma fuera autorizada por el Consorcio.

No percibird este complemento el personal directivo expresamente incluido en el ambito de

aplicacion de este Convenio.

ARTICULO 16°. PLUS DE DISPONIBILIDAD

Los Almaceneros que, en funcion del sistema de guardias establecido, hayan de permanecer
localizables y disponibles para atender las necesidades del servicio de almacenes que se produzcan
en las mafanas de los sabados, percibiran un plus de disponibilidad para el 2013 de 17,63 €/mes y
para los ejercicios siguientes los importes se actualizaran aplicando, al importe fijado para el
ejercicio anterior, el % de incremento que con caracter general se fije en la Ley de Presupuestos

Generales del Estado para las retribuciones del personal no funcionario al servicio de las

Z .

Administraciones Publicas, en las doce mensualidades.
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El trabajador asignado para cubrir dicha guardia habra de permanecer la manana del sabado, de
08:00 a 13:00 hrs., dentro del Municipio de Vigo y portar permanentemente un teléfono movil que
sera suministrado por la empresa.

Asi mismo se estable el plus de disponibilidad para el puesto de Responsable de mantenimiento,
que dispondra de un teléfono mdvil para atender las urgencias por averia en las diferentes
instalaciones del Consorcio fuera del horario laboral, a excepcion de los periodos vacacionales.

El Responsable de mantenimiento, una vez recibida la llamada, debera realizar las gestiones
necesarias para resolver la incidencia en el plazo de 30 minutos, o bien enviar a una persona
cualificada para realizar la reparacion pertinente, sea provisional o definitiva. Ademas deberd
informar al servicio de seguridad del Consorcio de las acciones desarrolladas y del estado de las
reparaciones.

El importe del plus para el Responsable de mantenimiento se establece en un importe de 150 €, a

percibir en once mensualidades.

ARTICULO 17°. COMPLEMENTO DE DIRECCION

El personal directivo expresamente incluido en el ambito de aplicacion de este Convenio, percibira,
durante el afo 2013, en cada una de las 12 pagas mensuales, un complemento de 147,82 €. y
para los ejercicios siguientes los importes se actualizaran aplicando, al importe fijado para el
ejercicio anterior, el % de incremento que con caracter general se fije en la Ley de Presupuestos
Generales del Estado para las retribuciones del personal no funcionario al servicio de las

Administraciones Publicas.

ARTICULO 18°. VACACIONES

Cada afio natural las vacaciones retribuidas tendran una duracién de 22 dias habiles anuales por
afio completo de servicios, o de los dias que correspondan proporcionalmente si el tiempo de
servicio durante el afo fue menor.

Las vacaciones se disfrutaran, previa autorizacion y siempre que resulte compatible con las
necesidades del servicio, dentro del ano natural y hasta el 15 de enero del afio siguiente, en
periodos minimos de 5 dias habiles consecutivos.

Sin perjuicio de lo anterior, y siempre que las necesidades del servicio lo permitan, de los dias de
vacaciones previstos en el punto anterior, se podra solicitar el disfrute independiente de hasta 5

dias habiles por afo natural.

11
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Al menos, la mitad de las vacaciones deberan ser disfrutadas entre los dias 15 de junio a 15 de
septiembre, salvo que el calendario laboral, en atencion a la naturaleza particular de los servicios

prestados en cada ambito, determine otros periodos.

A lo largo del afio los empleados tendran derecho a disfrutar hasta cuatro dias por asuntos
particulares, sin perjuicio de la concesion de los restantes permisos y licencias establecidas en este
convenio. Tales dias no podran acumularse a los periodos de vacaciones anuales. El personal
podra distribuir dichos dias a su conveniencia, previa autorizacion de sus superiores y respetando
siempre las necesidades del servicio. Cuando por estas razones no sea posible disfrutar del
mencionado permiso antes de finalizar el mes de diciembre, podra concederse en los primeros
quince dias del mes de enero siguiente.

Sin perjuicio de lo anterior, y siempre que las necesidades del servicio lo permitan, los dias por
asuntos particulares, podran acumularse a los dias de vacaciones que se disfruten de forma

independiente.

e Tanto el fraccionamiento de las vacaciones como, en este caso, los correspondientes periodos
de disfrute de las mismas, habran de ser solicitados por el trabajador a su Director de
Departamento respectivo como maximo antes del 31 de marzo de cada afio. Su concesion
quedara supeditada, en todo caso, a las necesidades del servicio a juicio de la empresa. Si las
vacaciones no pudieran ser disfrutadas en las fechas interesadas, se solicitaran nuevos

periodos cuya concesion por parte de la empresa seguira el mismo procedimiento.
En caso de que concurran varias solicitudes para las mismas fechas no permitiendo, a juicio de la
empresa, cubrir las necesidades del servicio, se establecera un criterio de rotacion, favoreciendo la

eleccion al trabajador que lleve mas tiempo sin disfrutarlo.

El personal directivo expresamente incluido en el ambito de aplicacion de este Convenio se regira,

en cuanto a sus vacaciones, por lo dispuesto en los correspondientes contratos laborales.

12
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ARTICULO 19°, PERMISOS RETRIBUIDOS

A los empleados interesados se les concederan necesariamente los siguientes permisos retribuidos:

A. Matrimonio del empleado o inscripcion en Registro de parejas de hecho

15 dias naturales

B. Intervencion quirdrgica o enfermedad grave de conyuge o pareja de hecho
registrada, hijos, padres, hermanos y padres politicos. En el supuesto de intervencion

quirdrgica se podran solicitar durante el periodo que dure la hospitalizacion

4 dias naturales

C. Hospitalizacion sin intervencion quirdrgica de parientes hasta 2° grado de

consanguinidad o afinidad

1. Fuera de la Provincia

4 dias naturales

2. En la Provincia

2 dias naturales

D. Paternidad, segun lo regulado en la Ley de Igualdad

15 dias naturales

E. Fallecimiento de conyuge o pareja de hecho registrada, ascendientes,

descendientes, hasta el segundo grado de consanguinidad y afinidad':

1. Fuera de la Provincia

6 dias naturales

2. En la Provincia

5 dias naturales

F. Fallecimiento de parientes de tercer grado de consanguinidad y afinidad :

1. Fuera de la Provincia

3 dias naturales

2. En la Provincia

1 dia natural

G. Cambio de domicilio

2 dias naturales

H. Necesidad de atender asuntos propios que no admitan demora

(otorgdndose el permiso una vez demostrada la necesidad)

el tiempo preciso para

ello

I. Cumplimiento de un deber de caracter publico

el tiempo preciso para
ello

J. Los derivados del ejercicio de cargos publicos, asi como del de representante sindical,

se regirdn en cada caso, por lo dispuesto en /las correspondientes disposiciones legales

Para la obtencion de estos permisos retribuidos, serd necesario solicitarlos previamente al

Departamento de RR.HH. a través de los Directores de Departamento respectivos, debiendo

justificar documentalmente el interesado la realidad del hecho que motiva su peticion. En los casos

del apartado H., correspondera al Sr./Sha. Delegado/a Especial del Estado decidir sobre la

procedencia o no de su otorgamiento.
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ARTICULO 20°. LICENCIAS

En casos justificados previamente, se podran conceder licencias sin sueldo al personal que lleve un
minimo de cinco afos de servicio en la empresa, por un plazo no superior a seis meses, siempre

que a juicio de la misma, lo permitan las necesidades del servicio.

La peticion y justificacion de tales licencias se presentara por escrito al Delegado/a Especial del
Estado a través del Director del Departamento correspondiente. La concesion de la licencia se hara
en funcion de las necesidades del servicio y se resolvera como maximo en el plazo de treinta dias.

ARTICULO 21°. EXCEDENCIAS

A estos efectos se estara a lo dispuesto en el articulo 46 del Estatuto de los Trabajadores.

ARTICULO 22°. PREMIO POR ANOS DE SERVICIO

Con el fin de premiar la vinculacién de los empleados a la entidad, se les abonara con caracter
general el importe de dos mensualidades y media del Modulo de retribucion establecido (art .31 del
Convenio), siempre y cuando lo permitan los ajustes precisos para adaptarse a los importes fijados
en la Ley de Presupuestos Generales en cuanto al cumplimiento de la partida de accion social de la
Entidad., devengandose en el mes en que se cumplan los 15, 25, 35 y 45 afios de servicio en la

empresa y efectuandose el pago del mismo en ese mes.

ARTICULO 23°. FALTAS Y SANCIONES

Las faltas cometidas por los trabajadores se clasificaran atendiendo a su importancia y

reincidencia, en leves, graves y muy graves, de conformidad con lo que se dispone a continuacion:

Se consideraran faltas leves:

19, Las faltas repetidas de puntualidad sin causa justificada. A estos efectos se entendera falta de
puntualidad los retrasos superiores a 15 minutos.

20, La no comunicacion con la antelacion debida de falta al trabajo por causa justificada, a no ser
que acredite razonable dificultad o imposibilidad de hacerlo.

39, La incorreccion con el publico, compaiieros o subordinados.
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40, El retraso o negligencia en el cumplimiento de las tareas asignadas.
50, El descuido en la conservacion de los locales, material y documentos de los servicios.

Son faltas graves:

10. La embriaguez ocasional durante el trabajo.

29, La desconsideracion con el publico en el ejercicio de su trabajo.

39, Simular la presencia de otro trabajador, valiéndose de su ficha, firma o tarjeta de control.

40, Cambiar, mirar o revolver los armarios y ropas de los compaiieros sin la debida autorizacion.

50. Las cometidas contra la disciplina en el trabajo o contra el respeto debido a los superiores,
compaiieros o subordinados.

69, La reincidencia en las faltas leves, aunque sean de distinta naturaleza, dentro de un trimestre,
cuando hayan mediado sanciones.

79. La negligencia en el trabajo cuando cause perjuicio grave.

89 El abuso de autoridad en el ejercicio de sus funciones.

90 El incumplimiento o abandono de las normas y medidas de seguridad y salud laboral
establecidas. Cuando tal conducta constituya imprudencia temeraria o el riesgo derivado de la

misma sea grave e inminente, la falta sera muy grave.

Son faltas muy graves:

10, Faltar al trabajo o abandonarlo sin causa justificada.

2°. El fraude, la deslealtad y abuso de confianza en las gestiones encomendadas.

30, El hurto y el robo, tanto a los demas trabajadores como a la empresa o a cualquier persona
dentro de los locales de la empresa o fuera de la misma, durante acto de servicio. Quedan
incluidos en este apartado el falsear datos ante el Jurado, si tales falsedades tienen como
finalidad maliciosa el conseguir algin beneficio.

40, Inutilizar, destrozar o causar desperfectos en maquinas, aparatos, instalaciones, edificios,
enseres y departamentos de la empresa.

59, La embriaguez reiterada durante el trabajo.

6° Los malos tratos de palabra u obra o falta grave de respeto y consideracion a los integrantes de

la plantilla del Consorcio.

7°. La reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, dentro del mismo trimestre,
siempre que hayan sido objeto de sancion.

80, La simulacion de enfermedad o accidente.

90, La utilizacion o difusion indebidas de datos o asuntos de los que se tenga conocimiento por

razon de trabajo.

15
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Las sanciones que la empresa puede aplicar, segin la gravedad y circunstancias de las faltas

cometidas seran las siguientes:

Faltas leves:
Amonestacion por escrito.

Suspension de empleo y sueldo por un dia.

Faltas graves:
Suspension de empleo y sueldo de uno a diez dias.

Inhabilitacién, por plazo no superior a un afo, para el ascenso a categoria superior.

Faltas muy graves:
Suspension de empleo y sueldo de once dias a dos meses.

Despido.

En lo no contemplado en el presente articulo se estara a lo dispuesto en el E.T. y demas

disposiciones legales de aplicacion.

ARTICULO 24°. PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

Las sanciones por faltas graves o muy graves requeriran la tramitacion previa de expediente
disciplinario, con remision del pliego de cargos al trabajador para que, en un plazo de cinco dias

habiles, emita escrito de descargo.

Transcurrido el plazo mencionado anteriormente, se haya o no producido escrito de descargo, el

Consorcio resolvera lo procedente en el ejercicio de su facultad disciplinaria.

Las faltas leves prescribiran a los diez dias, las graves a los veinte y las muy graves a los sesenta
dias, a partir de la fecha en que la Direccién del Consorcio tenga conocimiento de su comision y,
en todo caso, a los seis meses de haberse cometido. Dichos plazos quedaran interrumpidos por
cualquier acto propio del expediente instruido en su caso, siempre que la duracién de éste, en su
conjunto, no supere el plazo de seis meses sin mediar culpa del trabajador expedientado. Este
plazo no serd de aplicacion mientras exista una litispendencia penal por los mismos hechos,

quedando en suspenso el expediente disciplinario.

Todo trabajador podra dar cuenta por escrito, por si 0 a través de sus representantes, de los actos

que supongan faltas de respecto a su intimidad o a la consideracién debida a su dignidad. Recibida

16




CONSORCIO DE LA ZONA FRANCA DE VIGO
CONVENIO COLECTIVO 2013-2017

dicha comunicacion, se procedera a la apertura de un expediente informativo, instruyéndose, en su

caso, el expediente disciplinario correspondiente.

Asimismo, cuando el trabajador sea representante legal de los trabajadores o delegado sindical, se
establecera, con caracter previo a la imposicion de la sancion por faltas graves o muy graves, un
plazo de cinco dias habiles a fin de dar audiencia al mismo y a los restantes miembros de la
representacion a que el trabajador perteneciera, asi como a los delegados sindicales en el supuesto

de que el trabajador sancionado estuviera afiliado a un sindicato y asi constara a la empresa.

Se entendera que el procedimiento arriba indicado servira, a todos los efectos, de expediente

contradictorio para los representantes legales y sindicales.

En lo no contemplado en el presente articulo se estara a lo dispuesto en el E.T y demas

disposiciones legales de aplicacion.

ARTICULO 25°. BAJAS POR INCAPACIDAD LABORAL TRANSITORIA Y ACCIDENTE
LABORAL
Sera de aplicacién la Ley 20/2012 de 13 de julio, articulo 9 que regula la prestacién en situacién de

incapacidad temporal del personal al servicio de las Administraciones Publicas.

Siempre que la legislacion vigente lo permita el Consorcio abonard, a sus empleados, la diferencia
hasta completar el importe que le correspondiese en activo por los siguientes conceptos: Salario

Base, antigliedad.

Los trabajadores que causen baja por enfermedad o accidente, cualquiera que sea su causa o por
maternidad, presentaran a la Empresa, como maximo dentro del plazo de cuatro dias, contados a
partir del siguiente al de la fecha de su expedicion, los partes médicos de baja, de notificacion de

parto o de prondstico de parto, entregados por los facultativos.
En igual plazo habran de presentarse los correspondientes partes médicos de alta.
El no cumplimiento de lo dispuesto anteriormente se considerara como falta leve, grave o muy

grave, segln la importancia y perjuicio que pudiera causar a la Empresa en virtud de las

disposiciones legales establecidas al efecto.

17
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ARTICULO 26. JUBILACIONES

Jubilacion Obligatoria.- Los trabajadores habran de jubilarse obligatoriamente el Ultimo dia del mes
en que cumplan la edad establecida segun la normativa vigente en cada momento.

En el momento de la jubilacion obligatoria, el trabajador percibird una indemnizacion de ocho
mensualidades del Modulo de Retribucién conforme a lo establecido en la pdliza de seguros
colectival n® 5-83-190.001.196 que instrumenta el premio de jubilacién otorgado por el Consocio
de la Zona Franca de Vigo a sus trabajadores, el importe a percibir estard en funcién del
cumplimiento de las premisas recogidas en el contrato y sus anexos a la fecha de firma de
convenio, y sera abonado al trabajador por la compafiia que suscribe el contrato, (actualmente

“Generali Espafia, S.A. de seguros y raseguros)

El importe a percibir, podra verse alterado en funcion de la aplicacion de la Ley General de
Presupuestos, que impida dar cumplimiento a todas las condiciones establecidas en el contrato
para el pago de las cuantias totales recogidas en el mismo.

ARTICULO 27 — CESES VOLUNTARIOS

Ceses Voluntarios.- Los trabajadores que, con antigiiedad minima de 8 afos en la empresa, a

partir de los 55 afios de edad y hasta los 64, que cesen voluntariamente, percibiran una
indemnizacion a cargo de la Empresa de ocho mensualidades del "Mddulo de Retribucion" mas la

indemnizacion que le corresponda segun la siguiente tabla:

Ceses Voluntarios

64 Afos 18.070,93
63 afnos 29.817,04
62 afios 38.762,15
61 afos 50.390,80
60 afios 65.507,13
59 afios 73.369,00
58 afos 82.173,28
57 afhos 92.034,08
56 afos 103.078,16
55 afios 115.447,54

18
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Y para los siguientes ejercicios los importes se actualizaran aplicando, al importe fijado para el
ejercicio anterior, el % de incremento que con caracter general se fije en la Ley de Presupuestos
Generales del Estado para las retribuciones del personal no funcionario al servicio de las

Administraciones Publicas.

El cese laboral efectivo del trabajador se realizara dentro de los 180 dias siguientes a la fecha de

cumplimiento de la edad para la que se solicita la indemnizacion.

ARTICULO 289. INDEMNIZACION POR FALLECIMIENTO

Cuando ocurriese el fallecimiento de un trabajador en activo, siempre que tuviese una antigliedad
minima de un afo en la entidad, se abonara el importe de tres mensualidades del Mddulo de
retribucion establecido en el articulo 31° de este convenio, en concepto de ayuda econdmica, a la
viuda o viudo, o en su defecto, a quienes conviviesen con el causante al tiempo de su
fallecimiento, determinandose, en este Ultimo supuesto, el o los beneficiarios, atendiendo a las

circunstancias de hecho en cada caso concurrentes, de las que informara el Comité de Empresa.

ARTICULO 29°. ANTICIPOS

Todo el personal con mas de un afio de antigiiedad en la empresa tendra derecho a solicitar, en
caso de necesidad justificada, un anticipo sin interés hasta el importe de cuatro mensualidades y

media del Mddulo de retribucion establecido en el articulo 31° de este convenio.

El saldo vivo de la cuenta de anticipos, no podra superar en ningin momento la cantidad de
210.000.- €

La amortizacion de los mismos sera como minimo del 6% 6 del 10% del salario percibido en cada

paga por el empleado segun solicitud de éste, incluyendo las pagas extraordinarias.

No se podra solicitar otro anticipo sin haber transcurrido, desde la cancelacion del anterior, un
periodo minimo de tres meses y, en caso de coincidir varias solicitudes, tendrén preferencia en la
concesion aquellos trabajadores que, en un mayor espacio de tiempo, no hayan hecho uso del

citado derecho.

La concesion de este anticipo supondra para el prestatario la imputacion de una retribucion en

especie segun lo dispuesto en la Ley de IRPF,

e T
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ARTICULO 30°. AYUDA ESCOLAR

El Consorcio destinara, en concepto de ayuda escolar a sus trabajadores, para el curso académico
2013, la suma maxima de 41.339,64 €, sin que se computen a estos efectos las ayudas por

guarderia.

La citada ayuda se repartira entre dichos trabajadores con arreglo a las siguientes reglas:

13, Tendran derecho a la misma, los citados trabajadores del Consorcio, para si y para los hijos
que convivan con ellos y a sus expensas, siempre que unos y otros cursen estudios con validez
académica oficialmente reconocida por el Estado o las Comunidades Auténomas, debiendo

acreditar la efectiva realizacion de los mismos.

22, En el caso de guarderia, si el importe fuera menor, se abonara solo el coste real, justificado,

con un maximo de 43,44 € mensuales.

32, Las solicitudes de Ayuda Escolar, se presentaran en los meses de octubre y noviembre de cada
ejercicio, realizandose el pago de las mismas en la nédmina de enero del ejercicio siguiente. La
solicitud con los certificados correspondientes, se presentara en instancia dirigida al Sr.
Delegado Especial del Estado, haciendo constar los beneficiarios para quienes se solicita y

estudios que van a realizar en el curso respectivo.

43, Se establecen como cantidades maximas a percibir, para el afio 2013, por cada nivel y

estudiante las siguientes cuantias:

‘Ayuda Escolar

Nivel de Estudios | 2013
Guarderia 569,78
Educacién Infantil 116,38
Educacion Primaria 163,81
ES.0. 348,93
Bachillerato /FP 1 465,41
FP 11 465,41
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Y para los ejercicios siguientes los importes se actualizaran aplicando, al importe fijado para el
ejercicio anterior, el % de incremento que con caracter general se fije en la Ley de Presupuestos
Generales del Estado para las retribuciones del personal no funcionario al servicio de las

Administraciones Publicas.

Estudios Universitarios:

Estudios, hasta el grado maximo de licenciatura, ingenieria o arquitectura o sus equivalentes,
conforme a ordenaciones anteriores a la establecida en el Real Decreto 1393/2007, por el que se
establece la nueva ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales en Grado, Master y
Doctorado, que puedan ser realizados en la provincia, por existir centro oficial que los imparta:
como maximo el importe de la matricula correspondiente a curso completo o asignaturas sueltas

en primera matricula.

Estudios que hayan de ser realizados fuera de la provincia por no existir centro oficial que los

imparta:

a).- Cuando suponga estancia en la ciudad que se imparta, se abonara el importe que corresponda
siguiendo el mismo procedimiento que en el caso anterior, mas 559,11 € para el afio 2013 y para
los ejercicios siguientes los importes se actualizaran aplicando, al importe fijado para el ejercicio
anterior, el % de incremento que con caracter general se fije en la Ley de Presupuestos Generales
del Estado para las retribuciones del personal no funcionario al servicio de las Administraciones
Publicas.

b)- Cuando sean estudios realizados en Universidades a distancia, el importe a abonar en
concepto de desplazamiento sera el equivalente al 50% de la cuantia recogida en el apartado a),
siempre que la matricula corresponda a curso completo, sino sera proporcional al nimero de

créditos en los que se matricula en relacion con el n® de créditos de curso completo.

Para el personal fijo de plantilla, se considera el pago de las matriculas correspondientes a los
estudios de Posgrado (Masters) y Doctorado (suficiencia investigadora) durante los dos primeros
afos, en la cuantia que marca la ley.

A dicha solicitud debera acompanfarse justificacion bastante de la efectiva realizacion de los
estudios.

Toda vez que dicha justificacion, de hacerse mediante certificaciones de los centros académicos,
podria suponer al peticionario el desembolso de ciertas cantidades en concepto de tasas, u otro

analogo, podra sustituirse por declaracion jurada del solicitante.
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En todo caso, la cantidad abonada sera la correspondiente al coste de matricula (de curso completo
0 asignaturas sueltas) en las Universidades publicas, de acuerdo con las tarifas publicadas en los

Boletines Oficiales.

52, La ayuda escolar a que se refiere este articulo se atendra a las siguientes

condiciones limitativas:

a. En las ayudas recogidas en el apartado 4 de este articulo, solo se pagara una ayuda por
curso, no obstante para la etapa que comprende desde educacion infantil a bachiller/ FP
1,II, se podra financiar un curso mas dentro del global de los estudios correspondientes a

esta etapa.

En el caso de estudios universitarios, los estudiantes que no se matriculen de curso
completo, podran disfrutar de un fondo extraordinario de créditos, que correspondera al
20% del total de créditos de la carrera para la cual se solicita ayuda escolar. Este fondo

podra utilizarse para financiar las asignaturas en segunda o sucesivas matriculas.

En este caso, deberan presentar junto con la solicitud de ayuda escolar, una declaracion
jurada o expediente académico, en la que figure el nimero de asignaturas de que consta

la carrera escogida.

b. Elegida rama, especialidad o carrera, en un concreto nivel, podra pasarse a otra rama,
especialidad o carrera del mismo nivel, pero a los efectos del apartado a), le seran

computables los cursos de la anterior en que se le hubiese concedido ayuda.

De igual suerte a quienes, sin concluir los estudios de un nivel, pase a otro superior,
mediante cursos de adaptacion oficialmente reconocidos, se les computardn a dichos
efectos, como prestada la ayuda por los cursos del nuevo nivel convalidados por la

adaptacion.

c. No se tendrd derecho a la ayuda escolar sino una sola vez por cada nivel, ain cuando se

trate de rama, especialidad o carrera distinta.

62. En el supuesto de que la suma total de las ayudas a conceder, conforme a las reglas
anteriores, superasen la cifra maxima sefialada para cada afo en los parrafos primero y
segundo de este articulo, se rebajara proporcionalmente la cuantia de cada una de las ayudas,

\7 ’ teniendo en cuenta el exceso que sobre aquélla se produzca.
\
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ARTICULO 31°, MODULO DE RETRIBUCION

Se entiende por Mddulo de retribucion anual, exclusivamente a los efectos previstos en los
articulos 4, 5, 16 y 17 de este convenio, la suma de todas las retribuciones que, fijas en su cuantia
y periddicas en su vencimiento, perciba el trabajador; excluyéndose expresamente las retribuciones
por Horas Extraordinarias, Complemento por Nocturnidad, Plus de Asistencia, Plus de transporte,
Plus de Jornada Partida, Indemnizacion por Vacaciones y liquidaciones /indemnizaciones por fin de

contrato.

La mensualidad del Mddulo de retribucion sera el resultado de dividir por doce la cuantia anual del

mismo.

ARTICULO 32°, UNIFORMIDAD

El Consorcio se obliga a proporcionar uniformes al personal subalterno, cada dos afios, uno para
invierno y otro para verano. Dichas entregas tendran lugar en los meses de abril (vestuario de
verano) y septiembre (vestuario de invierno). El personal que por las caracteristicas del puesto asi
lo requiera tendra derecho al vestuario y equipamiento que determinan las disposiciones sobre

seguridad y salud en el trabajo.

ARTICULO 33°. FONDO O PLAN DE PENSIONES

El Consorcio de la Zona Franca se obliga como promotor del Plan, a realizar una aportacion
periddica, a favor de cada participe en el Plan de Pensiones de aportacion definida instrumentado
mediante contrato de seguro formalizado a través de la Pdliza n® 84-364.000.020, celebrado con el
Banco Vitalicio de Espafia Compafia Andnima de Seguros (actualmente “Generali Espafia, S.A. de
seguros y raseguros) y como minimo equivalente al 1,92% del mddulo de retribucion. Siendo la
cuantia de la aportacion calculada de acuerdo con la siguiente formula:

AP =P x SR
Donde:
AP = Aportacion anual al Plan de prevision
P= Porcentaje a aplicar sobre el Salario Regulador.
SR= Salario Regulador, que es la base salarial del participante y resulta del calculo de Mddulo de

retribucion definido en el articulo 31 del presente convenio Colectivo.
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Anualmente los trabajadores recibiran un informe de Generali Espana, S.A. que recogera un

resumen de aportaciones del afio.

Los elementos propios del compromiso por pensiones asumido, estdn determinados por dicho
contrato de seguro y sus anexos y por el Reglamento de Plan de Prevision que forma parte del

mismo.

Las aportaciones al plan, podran verse alteradas en funcién de la aplicacion de la Ley General de

Presupuestos para cada ejercicio.

ARTICULO 34°. SEGURO MEDICO

El Consorcio de la Zona Franca de Vigo aportarad a la pdliza de seguro médico contratada por el
colectivo de los trabajadores del CZF en su modalidad basica (de una cuantia aproximada de 28,17
euros para el 2013) para el ejercicio 2013 el 75% del coste de la prima anual,

Esta financiacion cubrird, en todo caso, al trabajador fijo de plantilla y no a sus familiares.

ARTICULO 35°, PRESTAMO VIVIENDA

Todo el personal con mas de un afo de antigiiedad en el empresa y contrato indefinido, podra
solicitar, para la adquisicion (equivalente a no haber tenido otra vivienda en propiedad
anteriormente), o rehabilitacion de su vivienda habitual, (se excluyen expresamente equipamientos

de vivienda, ej. Muebles cocina o similares) un préstamo sin interés, hasta el importe de 24.000 €.

La amortizacion del préstamo se efectuara, via nomina en doce mensualidades/ano, en un plazo
maximo de 96 mensualidades desde su concesion, fijandose en la solicitud el importe de la cuota

mensual de reintegro.

El préstamo para adquisicion de primera vivienda del trabajador es incompatible con los anticipos

regulados en el Art. 29° de este Convenio.

La concesion de este préstamo supondra para el prestatario la imputacion de una retribucién en

especie segun lo dispuesto en la Ley de IRPF.

La empresa podra solicitar al trabajador la documentacion necesaria que justifique suficientemente

la naturaleza de la vivienda, o las facturas que acrediten la reforma efectuada en la vivienda.
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El saldo vivo de la cuenta de préstamos vivienda, no podra superar en ningin momento la
cantidad de 100.000.- €

ARTICULO 36°. ABSORBIBILIDAD Y COMPENSACION

Las condiciones laborales establecidas o que se establezcan por disposiciones legales o
convencionales, solo tendran eficacia si, consideradas en su conjunto y en cémputo anual,
superasen el nivel total de las establecidas en este convenio. De no ser asi se entenderan

compensadas y en su caso absorbidas, por las mejoras aqui pactadas.

ARTICULO 37°. COMISION PARITARIA

Formaran la Comision Paritaria prevista en el apartado e) del n°® 2 del art. 85 del Estatuto de los
Trabajadores, el Presidente, el Secretario y un vocal del Comité de Empresa por parte del personal

y, por parte de la Entidad, el personal que designe el Consorcio.

En casos de ausencia o enfermedad, los representantes del Consorcio seran sustituidos por sus
respectivos suplentes nombrados por la Entidad y los del personal por los vocales del Comité de

Empresa que éste nombre.

Ambas partes podran estar asistidas en las deliberaciones, por un asesor que designaran

libremente.

La Comision Paritaria asi constituida ejercera funciones mediadoras en cuanto a la interpretacion
general del presente convenio y en la solucién de los conflictos colectivos que al respecto pudieran

suscitarse durante su vigencia.

ARTICULO 38°. VINCULACION A LA TOTALIDAD

Siendo las condiciones pactadas un todo organico e indivisible, el presente convenio sera nulo y
quedara sin efecto alguno en el supuesto de que la Autoridad o Jurisdiccion competente en el
ejercicio de las facultades que le sean propias, objetase o invalidase alguno de sus articulos, o

parte de ellos, ya que el convenio debe ser uno e indivisible en su aplicacion.
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DISPOSICION ADICIONAL

Todos los articulos de este convenio cuyas partidas econdmicas estén consideradas dentro del
presupuesto de accion social de la empresa, seran objeto de negociacion al inicio de cada ejercicio
por la Comisién Paritaria, que fijaran los conceptos y sus cuantias a percibir por cada concepto
vinculado.

Los importes a percibir correspondientes a cada concepto se podran establecer en base a tramos
salariales de los trabajadores, si asi se considerase preciso para alcanzar el montante final
disponible en cada ejercicio, en tanto persistan las restricciones legales fijadas en la Ley de

Presupuestos Generales del Estado en materia de Accion Social.
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ANEXO 1
. TABLAS SALARIALES ANO 2013
GRUPO 3 GRUPO 4 i
‘ {7 e EEOL it RESPONSABLES DIRECCION
] MANTENIMIENTO

SALARIO NIVEL SALARIO BASE NIVEL SALARIO BASE Nivel SALARIO BASE
VEL
BASE 4 70.376,54

= 14 50.379,30 9 58.188,09
8 30.432,70 13 47.221,02 8 52.898,27 3 65.163,46
7 28.178,43 12 44.132,33 7 50.379,30 2 60.336,54
6 25.616,75 11 41.446,21 6 47.221,02 1 58.188,09 i
5 23.682,89 10 38.588,00 5 44.062,73 %
4 22.073,02 ) 35.729,63 4 41.381,50
3 21.292,59 8 33.149,20 3 38.588,00
2 20.262,41 7 33.008,25 2 35.928,96 1
1 18.534,66 6 30.340,86 1 33.008,25 3
5.2 |28.918,42 %
5 26.581,00
4 26.579,56 |
3 25.537,70
2 24.407,51 |
1 22.402,75
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COMPROMISO Y PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y TRATAMIENTO
DEL ACOSO SEXUAL, POR RAZONES DE SEXO Y ACOSO MORAL

El Consorcio se compromete a velar por los preceptos y las medidas que garanticen el

cumplimiento de la Ley de Igualdad.
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GARANTIA DEL COMPROMISO DE LA DIRECCION DEL CONSORCIO DE LA ZONA
FRANCA DE VIGO

El Cansorcla de la Zona Franca e Vigo declara su compromise en el establecimiento y
desarrollo de politicas que integren la igualdad de trato v oportunidades entre mujeres y
hembres, sin discriminar directa o indicectamente por razon de sexo, asi como en el impuso y
fomente de medidas para conseguir ¥y mantener la lgualdad real en el seno de nuestra
arganizacian, estableciendo la lgualdad de oportunidades entre mujeres y hombres como un
principlo estratéglco de nuestia Politica Corporativa y de Recurses Humanos, de acuerdo con
Ia definictén de dicho principio que establece |a Ley Organica 3/2007, de 21 de marzo, parz
|a igualdad efectiva cntre mujeres v hombres

En tados y cada una de los Ambitos en que se desarrolla 1a actividad di esta entidad, desde 1a
selecclon a la promocion, pasando por la politica salarfal, la farmacitn, las condiciones de
trabajo y empleo, la salud laboral, la ordenacién del tiempo de trabajo y la conciliacion,
asumimes el principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, atendienda de
forma especial a la discnminacion indirecta, entendiendo por ésta “La sftuacion en que ung
disposician, criterio o prdctice aparentemente neutros, pone @ ung persong de un sexo en
desventaja particular respecto de persones del otro sexa”

Respecto a la comunicaciin, tanto intéma como externa, se informara de tadas las decisiones
que se adopten a este respecto y se proyectard una imagen de la empresa acorde con este
principio de igualdad de oportunidades entre mujeras y hombres

Los princigios enunctades se llevaran a la practica a través dal fomento de medldas da
sauatdad que supongan, i es &l caso, mejeras respecto a la sitvacion presente, con fa
tinatldad de avanzar en la consecucion de la igeaidad real eatre mujeres y hambres en la

ampresa y por extensidn, en el conjunto de la sociedad

Pata llever a caba este progasito se contara con la reprosentactdn legal de trabajadores v
trabajadorss, no sdlo en el groceso de negoctaclon colectiva, tal y como establece la Ley
Organica 32007 para la jgualded efectiva entre mujeres y hombres, sino en tada sl

proceso de desdrrollo y evaluacion de las mencionadas medides de igualdad.

Fdo | M* Teresa) Pisano Avello
Delegada Fspeclal et Estado an 2 Consorcio de la Tona Franca de Yigo
Vigo, a 15 de julio de 2009

Y
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PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y TRATAMIENTO DEL ACOSO
SEXUAL, POR RAZON DE SEXO, Y DEL ACOSO MORAL

30
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DECLARACION DE PRINCIPIOS

Ser tratada con dignidad es un derecho de toda persona trabajadora. El Consorcio de la Zona
Franca de Vigo declara que toda la plantilla tiene derecho a ser tratada con dignidad vy

respeto y, en virtud de este derecho, el Consorcio se compromete a crear, mantener Y.

proteger con todas las medidas a su alcance, un entorno laboral donde se respete la dignidad
y los entornos de trabajo saludables fisica, psiquica y socialmente y la no discriminacion por
razon de sexo u orientacion sexual del conjunto de personas que trabajan en su seno.

Con esta intencion, se ha elaborade y consensuado con la representacion legal de los
trabajadores el presente Protocolo, para regular de manera especifica en el ambito del
Consorcio los distintos aspectos que permitan identificar una situacién discriminatoria y de
posible acoso y establece el procedimiento de actuacion a seguir. La regulacién de la accion
preventiva y correctora de las posibles situaciones de acoso, en sus diferentes tipos, se basa
en los siguientes PRINCIPIOS:

* El Consorcio de la Zona Franca de Vigo rechaza, de manera contundente, cualquier
tipo de acoso laboral en el trabajo y se declara, expresamente, inaceptable e
intolerable, cualquier forma o modalidad del mismo, sin atender a quién sea la
victima o el acosador

= Todos los trabajadores tienen derecho a un ambiente de trabajo adecuado, libre de
problemas de intimidacion, y deben tener garantizada la ayuda ante situaciones de
posible acoso, estableciendo las medidas disciplinarias oportunas y aquéllas de
caracter corrector que eviten que dicha situacién pueda volver a repetirse,

* Tienen derecho, igualmente, a que se garantice que las denuncias sobre este tipo de
acciones se tramiten, con la mayor celeridad posible, observando un riguroso respeto
a la intimidad, confidencialidad, objetividad y neutralidad, que quedaran
garantizados a través de este Protocolo

= Por tanto, quedan expresamente prohibidas cualquier accion o conducta de acoso,
siendo consideradas como falta laboral grave o muy grave y dando lugar a la
aplicacion del régimen disciplinario, segin se establece en el Convenio Colectivo para
este tipo de faltas

32
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OBJETIVO

El Consorcio, a través de este Protocolo, deja expresa constancia de su intencién de adoptar,
en el marco de sus responsabilidades, cuantas medidas sean necesarias para asegurar un
ambiente de trabajo psicosocialmente saludable, libre de acoso, no permitiendo ni
consintiendo conductas de esa naturaleza.

Asi pues, el presente Protocolo tiene por objetivo establecer en el Consorcio de la Zona
franca de Vigo un procedimiento de actuacién para el caso de que algun trabajador o
trabajadora que detecte o considere que es objeto de acoso sexual, por razén de sexo o
moral, pueda hacer uso del mismo para que se lleven a cabo las actuaciones necesarias que
esclarezcan la existencia o no de un supuesto de acoso vy se adopten las medidas pertinentes,

segun los casos, a la vez que se disponen los procedimientos adecuados para, si se produce,
tratar el problema y evitar que se repita.

AMBITO DE ACTUACION

Todos los trabajadores y trabajadoras que presten sus servicios dentro del ambito a que
alcanzan las facultades de direccién del Consorcio, independientemente del tipo de contrato
laboral que dispongan, incluyendo personal becario, tienen derecho a iniciar el presente
procedimiento, presentando una denuncia si detectan o se sienten victimas de un posible
acoso,

ACCION PREVENTIVA

Como acciones encaminadas a prevenir las situaciones de acoso, se fomentaran medidas
tendentes a evitar que se produzca este tipo de situaciones, partiendo del principio de que
todas las personas tienen derecho al respeto a su intimidad, a la debida consideracién de su
dignidad y a la no discriminacién en las relaciones laborales, entre las que cabe destacar:

* Comunicacién: promoviendo el conocimiento de este Protocolo por todos los
integrantes de la empresa, especialmente en cuanto al procedimiento a seguir para
la denuncia ante una eventual situacién de acoso, la sensibilizacién en los valores del
respeto a la dignidad sobre los que se inspira, v la informacién sobre el mismo a las
empresas que presten servicios en el Consorcio
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= Responsabilidad: todos los empleados tendran la responsabilidad de ayudar a
garantizar un entorno laboral en el que se respete la dignidad. A su vez, constituye
una obligacién fundamental de cualquier mando o responsable de la empresa, en el
ambito de su responsabilidad, velar por la consecucion de un ambiente adecuado de
trabajo y libre de comportamientos que pudieran ser constitutivos de acoso, segun
los términos contenidos en este Protocolo .Por ello, estos responsables deberan tener
especialmente encomendada la labor de garantizar y prevenir que no se preduzcan
situaciones de acoso dentro de su ambito, adoptando las medidas que considere
necesarias para evitar conductas susceptibles de desembocar en acoso

* Formacion: con el compromiso de prevenir situaciones de acoso, y en el ambito de la
prevencion de riesgos, los planes de formacion incluirdn acciones relativas a esta
materia, especialmente cuando afecten a aquellas personas de la empresa que
tengan personal a su cargo. Igualmente, en caso de que se estime necesario, se dara
formacion especifica en esta materia a las personas que por parte de la empresa
puedan eventualmente actuar como instructores del procedimiento.

DEFINICION DE CONCEPTOS
ACOSO SEXUAL Y ACOSO POR RAZON DE SEXO

Constituye acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que
tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en
particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Constituye acoso por razén de sexo todo comportamiento realizado en funcion del sexo de
una persona, con el proposito o el efecte de atentar contra su dignidad y crear un entorno

intimidatorio, degradante u ofensivo, asi como cualquier trato adverso o efecto negativo que
se produzca en una persona como consecuencia de la presentacion por su parte de una queja,
reclamacion, denuncia, demanda o recurso, destinados a impedir su discriminacion y a exigir
el cumplimiento efectivo del principio de igualdad entre hombres y mujeres.

El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho, a la aceptacion de una

situacion constitutiva de acoso sexual o por razon de sexo, se considerard también como acto
discriminatorio por razon de sexo.

P e T
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Tipos de acoso (sexual y por razén de sexo)

]

Constituye acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que

_

tenga el prapésito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en

-,

particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo
A) CHANTAJE SEXUAL

Se habla de chantaje sexual cuando la negativa o la sumisién de una persona a esta conducta
se utilizan implicita o explicitamente como fundamento de una decision que repercuta sobre
el acceso de esta persona a la formacion profesional, al trabajo, a la continuidad en el
empleo, la promocién profesional o el salario.

O 8) ACOSO SEXUAL AMBIENTAL

Su caracteristica principal es que los sujetos activos mantienen una conducta de naturaleza
sexual, de cualquier tipo, que tiene como consecuencia, buscada o no, producir un contexto o
ambiente de trabajo intimidatorio, hostil, ofensivo o humillante.

A titulo de ejemplo, y sin animo excluyente ni limitativo, no tratandose de un listado cerrado,
se relacionan con el acoso sexual las siguientes conductas:

{ * Observaciones sugerentes, bromas, proposiciones o comentarios sobre la apariencia o
condicion sexual del trabajador/a

* El uso de grafices, dibujos, fotografias o imagenes de Internet de contenido sexual
explicito.

* Llamadas telefonicas, cartas, mensajes de correo electrénico, sms o similares de
caracter ofensivo, de contenido sexual.

* El contacto fisico deliberado y no solicitado, un acercamiento fisico excesivo o
innecesario, o gestos de contenido ofensivo o sexual.

* Invitaciones impidicas o comprometedoras y/o peticién de favores sexuales, cuando
se asocien a las mismas, de manera directa, indirecta o por medio de insinuaciones,
una mejora de las condiciones de trabajo, la estabilidad en el empleo o la afectacion

z de la carrera profesional
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*  Toda agresion sexual, asi como cualquier otro comportamiento que tenga como causa
u objetivo la discriminacion, el abuso, la vejacion o humillacién del trabajador/a por

razon de su condicion sexual.

El acoso sexual se distingue de las aproximaciones libremente expresadas y reciprocas en la
medida en que el acoso sexual no es deseado por la persona que es objeto del mismo. Por
tanto, no serad obstaculo para que se dé tal consideracion, el hecho de que el emisor de tales
conductas valore sus comportamientos como no ofensivos o molestos, puesto que la principal
caracteristica del acoso sexual es que es indeseado por parte de la persona objeto del mismo,
y corresponde a cada individuo determinar el comportamiento que le resulta aceptable y el
que le resulta ofensivo.

ACOSO MORAL

Se entiende por acoso moral la situacién de hostigamiento en el ambito de la relacion laboral
en la que una persona o grupo de personas se comporta abusivamente, de forma hostil, ya sea
verbal, psicolégica (tendente a atentar contra su dignidad por motives de origen racial o
étnico, religioso o convicciones, discapacidad, edad u orientacidn sexual), con gestos o de
otro modo, respecto de otra, atentando contra su persona de forma sistematica, recurrente y
durante un tiempo prolongado, con la finalidad de perjudicar su reputacion o vias de
comunicacion, perturbar el ejercicio de sus labores, provocando en quien lo padece un
perjuicio psicolégico o moral, con el fin de provocar que la persona afectada finalmente
abandone el puesto de trabajo.

Los elementos necesarios del acoso moral son los siguientes:

= Una conducta de hostigamientc o presién, entendiendo por tal toda actuacion que
pueda ser percibida desde un punte de vista objetivo, como un ataque, ya se ejerza
por un superior o un compariero o gripo de companeros -acoso vertical y horizontal-
Ahora bien, no toda actividad provocadora de tensién o conflicto en el dmbito laboral
puede considerarse como acoso moral, siendo preciso diferenciar entre “mobbing” y
otro tipo de actitudes, igualmente reprobables, como actos discriminatorios o abusos
de poder que puedan producirse de manera aislada

» La intencionalidad o elemento subjetiva, orientado a conseguir el perjuicio moral del
otro, dentro del ambito de la empresa y como consecuencia de la actividad que se
realiza en el trabajo
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* La reiteracion de esa conducta que se desarrolla de forma sistematica y prolongada
durante un periodo de tiempo. Es decir, debe tratarse de conductas repetidas en el
tiempo, pues de lo contrario no se produce una situacion de “mabbing”.

Los mecanismos de presion mediante los cuales se manifiesta el acoso moral pueden ser

YOO DD00000900090000

variados, no tratandose de un listado cerrado, apreciandose algunos comunes como:

= Medidas de aislamiento social; entre otras, impedir las relaciones personales con
otros comparieros de trabajo o con los clientes

= Comportamientos o actuaciones persistentes y negativas para perjudicar el
rendimiento personal o profesional

= Separacion del trabajador de sus funciones de responsabilidad: por ejemplo
encomendandole trabajos que puedan constderarse vejatorios.

* Medidas agresivas con la victima; por ejemplo criticando y minusvalorando su trabajo
ante otros companeros, difundiendo rumores infundados sobre el trabajador/a o
atribuyéndole errores que no ha cometido y/o manipulando su reputacion
predisponiendo negativamente a sus compafieros contra ella

= Agresiones fisicas o verbales: per ejemplo, imitar al trabajador/a, burlarse de él o de
ella, proferir insultos o criticas constantes de su vida personal o comentarios
ofensivos a fin de ridiculizarlo en plblico

L = Conjunto de comportamientos o acciones ejercidas por una o varias personas de
forma sistematica y a lo largo del tiempo, aprovechando el sistema organizativo, v
destinadas a dafar la imagen fisica o psicolégica de una ¢ més personas, con el
objetivo de menoscabar su reputacion y perjudicar gravemente el ejercicio de sus
funciones.

* En definitiva, un auténtico hostigamiento realizade con el objetivo de perjudicar a
quien lo sufre o provocar su abandono de la empresa.
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

PRINCIPIOS GENERALES

En el presente Protocolo se establece que, con independencia de las actuaciones legales que
puedan interponerse al respecto ante cualquier instancia administrativa o judicial por parte
de la presunta victima, el procedimiento interno, ya sea informal o formal, se basara en los
siguientes principios generales:

* La victima sélo tratara con el Instructor En caso de que la victima solicite que el
Instructor sea una persona de su mismo sexo, esta circunstancia seré respetada en el
nombramiento del Instructor.

* ElInstructor informard a la victima de la posibilidad, si asi lo desea, de poner en
conocimiento de la representacion de los trabajadores la situacién planteada, con el
objeto de que un miembro de dicha representacion pueda encontrarse presente en
aquella fase del procedimiento que asi sea solicitado por la victima y velar por el
correcto cumplimiento del procedimiento

* Igualmente, el Instructor le comunicara la posibilidad de que pueda asistir, en las
fases de la instruccién que ella determine, una persona de su confianza que ella
designe, también empleada de la empresa.

* El procedimiento ha de ser agil y répido, debe otorgar credibilidad y tiene que
proteger la intimidad y la dignidad de las personas afectadas.

* Debe garantizar la confidencialidad de todas las actuaciones seguidas en el
esclarecimiento de los hechos o actitudes denunciadas, con independencia del
resultado del procedimiento En consecuencia, todos los participantes en el mismo
estan obligados a guardar absoluta confidencialidad y secreto sobre las circunstancias
y hechos que a través de aquél conozcan

* Se procurara la proteccién de la victima durante su tramitacion, tanto para preservar
su seguridad y salud como para evitar de inmediato que la presunta situacién de
acoso se mantenga, tomando al efecto las medidas cautelares necesarias en funcién
de las circunstancias personales y laborales que concurran. Dichas medidas de
proteccion se mantendran en el casi de existir un procedimiento judicial abierto por
la misma causa.
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* Se garantizara la proteccién de las personas ante posibles represalias por haber
presentado denuncias, siempre que las mismas no sean falsas, o haber testificado en
el procedimiento.

* Son partes intervinientes en el procedimiento la victima, el o los denunciantes cuando
no sean la propia victima, los jefes y/o companeros de la victima cuando sean
llamados a prestar testimonio, la representacién de los trabajadores cuando asi lo
haya solicitado la victima, y el Instructor del procedimiento, que sera la Directora de
Recursos Humanos o la persona a quien ésta expresamente designe.

PROCEDIMIENTO

Se distinguen dos tipos de procedimientos, en funcién del tipo y situaciones del acoso:
Informal y Formal.

Procedimiento Informal

Se llevara a cabo cuando, a la vista de los hechos denunciados, se presuma factible una
resolucién senilla y rapida de la situacién y se basa en que, en ocasiones, el hecho de
manifestar al presunto agresor las consecuencias ofensivas e intimidatorios que haya podido
generar su comportamiento, puede ser suficiente para solucionar la situacién creada.

A) INICIO DEL PROCESO

La persona afectada podra dirigirse, de manera verbal o escrita, a la Direccion de Recursos
Humanos o a la representacién de los trabajadores, y esta a su vez trasladar en este caso la
denuncia a la Direccion de Recursos Humanos. Es necesario que se realice la comunicacion
por escrito, cuando la denuncia la realice cualquier persona diferente a la propia victima.

En su caso, el escrito de denuncia debera identificar e ir firmado por el trabajador que
formula la denuncia, junto con una descripcion de los hechos y su naturaleza, las personas
que previsiblemente estan cometiendo el acoso, la posible victima del acoso y cualquier otra
informacion que facilite la investigacion de los hechos

No se tendran en consideracion, a los efectos del presente procedimiento, aquellas denuncias
que se realicen de forma andnima o no contengan la relacién de hechos que pudieran
constituir la situacion de acoso
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B} PROCEDIMIENTO

El Instructor iniciara de manera inmediata un expediente informativo para el esclarecimiento
de la denuncia vy de los hechos acaecidos y alcanzar una solucién aceptada per ambas partes.
Durante el mismo, se dara audiencia a todos los intervinientes, mediante las entrevistas
necesarias con la victima o persona denunciante, asi como con el presunto agresor/a y otros
empleados o terceros.

C) CONCLUSION DEL PROCESO

Con caracter general, el proceso debera finalizar en un plazo méaximo de diez dias desde la
presentacion de la denuncia. En el proceso y posteriormente al mismo, cualquiera que sea su
resultado, todos los intervinientes vendran obligados a guardar absoluta confidencialidad y
reserva, dado que afecta a la intimidad y honorabilidad de las personas

Valorada la consistencia de la denuncia, el procedimiento concluird con la propuesta de las
actuaciones que se estimen convenientes, pudiendo incluso establecerse la necesidad de
apertura de un proceso formal en funcién de la gravedad de los hechos investigados o de que
las partes no asumieran de comdn acuerdo una solucién.

En caso de iniciarse a continuacion el procedimiento formal, el plazo establecido para la
resolucion del mismo se computara desde el inicio del procedimiento informal.

Procedimiento Formal

El procedimiento formal tendré lugar bien por considerarlo conveniente el Instructor ante la
naturaleza, gravedad y caracteristicas de los hechos denunciados, o bien porque no se haya
podido solucionar la situacién mediante el procedimiento informal o porque asf lo solicite la
victima en el caso de que las partes no asumieran de com(n acuerdo una solucién en el
procedimiento informal.

A} INICIO DEL PROCESO

La victima, o cualquier otra persona que tenga conocimiento de alglin acto de acoso, o la
representacion de los trabajadores, podran denunciar al presunto causante ante la Direccion
de Recursos Humanos Cuando se trate de denuncias verbales, el Instructor valorard la
fuente, la naturaleza y la veracidad del hecho del que se trate y si encuentra indicios
suficientes, actuara de oficio investigando la situacién, instando en este caso al denunciante
a que confirme por escrito su denuncia. No obstante, el Instructor podra también redactar un

informe detallado que sirva como base para la investigacion
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En todo caso, el escrito de denuncia debera identificar e ir firmado por el trabajador/a que lo
formula, junto con una descripcion de los hechos y su naturaleza, las personas que
previsiblemente estan cometiendo el acoso y cualquier otra informacién que facilite la
investigacion de los hechos.

No se tendran en consideracion, a los efectos del presente procedimiento, aquellas denuncias
que se realicen de forma andnima o no contengan la relacion de hechos que pudieran
constituir la situacion de acoso.

Cuando previamente se haya tramitado un procedimiento informal, las actuaciones realizadas
en el mismo, se incorporaran al procedimiento formal con la posibilidad de ampliar y realizar
las actuaciones que se entiendan procedentes.

B) PROCEDIMIENTO

Con los informes aportados, el Instructor iniciara de manera inmediata un expediente
informativo para el esclarecimiento de la denuncia y de los hechos acaecidos. Durante el
mismo se dara audiencia a todos los intervinientes, mediante las entrevistas necesarias con la
victima y/o persona denunciante, asi como con el presunto agresor/a y, en su caso, con los
demas trabajadores/as en el centro de trabajo, con los superiores/as jerarquicos, o terceros
que pudieran aportar informacion relevante, y se realizaran las actuaciones pertinentes con
el fin de obtener un mejor conocimiento de los hechos objeto de instruccion y para averiguar
la veracidad de los mismos, garantizando la confidencialidad y la agilidad en el tramite.

De las entrevistas que se lleven a cabo se levantara un resumen escrito que debera ser
firmado por el Instructor y/o los entrevistados.

Si se estima necesario por las circunstancias concurrentes, podran adoptarse medidas
cautelares para la separacion de la victima del presunto acosador/a o la suspension temporal
de empleo de éste/a, u otras medidas que se consideren adecuadas, en tanto se sustancia el
procedimiento

Asimismo, bien por la expresa solicitud de la victima (la cual previamente siempre sera
informada de esta opcion por el Instructor/a), o para aquellos supuestos en los que, por la
especial gravedad y complejidad de los hechos o acontecimientos denunciados, sea necesario
para determinar la existencia o no de acoso, se contara con el apoyo de un asesor técnico
externo. Dicho asesor intervendra en el procedimiento, proponiendo en su caso las
actuaciones que considere convenientes para el esclarecimiento de los hechos v la formacion
de su criterio sobre ellos, y elaborara un informe final con sus conclusiones, que aportara al
Instructor
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Con caracter general, el proceso debera finalizar en un plazo maximo de veinte dias desde la

- -

presentacion de la denuncia. ElInstructor/a elaborara un informe sobre el supuesto de acoso

investigado, en que indicara las conclusiones alcanzadas, las circunstancias agravantes o
atenuantes observadas y procederd, en su caso, a proponer o a adoptar las medidas
disciplinarias oportunas.

A estos efectos, se tendra en cuenta que constituye un factor de agravamiento de la conducta
el hecho de que la situacion de acoso se produzca por un superior j erarquico o personas cuyas
decisiones puedan tener efectos sobre el empleo y las condiciones de trabajo de la persona
acosada.

si en el transcurso del procedimiento y/o al término del mismo la victima, tras verificarse el
acoso sufrido, precisase ayuda psicoldgica, la misma serd ofrecida por parte de la empresa

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Si el procedimiento concluye con la determinacion de que los hechos analizados pueden ser
constitutivos de falta laboral grave o muy grave, conforme a lo dispuesto en el Convenio
Colectivo, se procederé a la apertura de un expediente disciplinario

En caso de resolucién del expediente con sancion que no conlleve el despido del acosador/a,
la empresa tomara las medidas oportunas para que el agresor y la victima no convivan en el
mismo ambito laboral (oficina, departamento, etc.), dando la prioridad a la victima sobre un
posible cambio voluntario de puesto, que en ningun caso podra suponer menoscabo o mejora
de sus condiciones laborales.

si el resultado del expediente es de sobreseimiento, pero con expresa declaracion sobre la
buena fe de la denuncia, la empresa estudiara a peticion de las partes afectadas el posible
traslado de la persona denunciante o denunciada sin que el mismo suponga un detrimento en
sus condiciones laborales.

A salvo de lo dispuesto en el parrafo siguiente, se garantizara que en el ambito de la empresa

no existan consecuencias sobre las personas que denuncien, testifiquen, ayuden o participen

. en la investigacion de acoso, al Igual que sobre las personas que s& opongan a cualquier
_conducta de este tipo, ya sea sobre si mismos o frente a terceros.
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Las denuncias, alegaciones o declaraciones de terceros, gue se demuestren fehacientemente
como falsas, intencionadamente no honestas o dolosas, o con la Intencién de perjudicar al
denunciado o a la empresa, podran ser constitutivas de actuacidn disciplinaria, sin perjulcio
de las restantes acciones que en derecho pudiesen corresponder.

COMUNICACIONES

Todas las comunicacienes que se realicen como consecuencia de una denuncia de acose,
seran consideradas como confidenciales, evitandose la utilizacion de medios que puedan
propiciar el conocimiento directo o Indirecto de terceros ajenos al procedimiento El archivo
de las actuaciones serd custodiado por el Departamento de Recursos Humanos

El Comité de Seguridad y Salud serd informado, a uavés de Recursos Humanos,
periédicamente y con ocasién de las reuniones ordinarias que celebre, de la tramitacion, en
su caso, de procedimientos derivados de denuncias de acoso, las conclusiones del informe del
técnico externo, de haber intervenido, v las medidas adoptadas, preservando en todo caso la
identidad de las victimas y de quienes hayan incurrido en acoso.

SEGUIMIENTO

La Direccién de Recursos Humanos deberd comprobar el grado de cumplimiento de las
recomendaciones realizadas en los Informes de conclusiones y supervisara la evolucién del
trabajador afectado, tanto en lo que se refiere a los posibles danos sobre su salud como a la
adecuacion de las medidas organizativas correctoras que se hubiesen adoptado

En Vigo a 25 de marzo de 2014

Gloria Pérez Alvarez

Dia. Doleres Hervella Justo D. Celsq Pereird Rodriguez
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